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Arenguprogramm laste heaolu valdkonna juhtidele (2 gruppi, 2026—2027)

Hankija eesmark on tellida kohalike omavalitsuste laste heaolu valdkonna juhtide
arenguprogrammi labiviimine kahele koolitusgrupile ajavahemikus september 2026 — november
2027, sh koolitusruumide ja toitlustuse tagamine koolituspaevadel.

Hanget rahastatakse Sveitsi-Eesti koostooprogrammi Sotsiaalministeeriumi
programmikomponendi ,Sotsiaalvaldkonna spetsialistide tasemebppe ja kvalifikatsiooni
kaasajastamine ning koolitus- ja tugististeemi arendamine“ vahenditest.

Taustinformatsioon

Laste heaolu valdkonna juhtide positsioon omavalitsuste struktuuris on Ule Eesti erinev. On
omavalitsusi, kus valdkonna juhiks on (abi)vallavanem vdi sotsiaalosakonna juhataja ning ka
neid, kus valdkonna juhiks on eraldi lastekaitse/laste heaolu osakonna/talituse juht.

Arenguprogrammis keskendutakse peamiselt nendele juhtidele, kes tegelevad igapaevaselt:

» inimeste juhtimisega;

» teenuste korraldamise ja juhtimisega;

» haldusaktide koostamisega;

» valdkonna arendustegevuste ja valdkondadetlese koostd6 eestvedamisega.

2025. aastal kaivitus Sotsiaalministeeriumi ja Sotsiaalkindlustusameti koostdos lastekaitse
juhtumikorraldusmudeli ,Turvalisuse margid“ (Signs of Safety) pilootprojekt kohalikele
omavalitsustele, mille raames saavad kuue omavalitsuse juhid, lastekaitsetootajad ja teised
spetsialistid pdhjaliku valjadppe mudeli kasutamiseks t60s laste ja peredega.

Selle mudeli eesméark on aidata lastekaitset6dtajatel hinnata lapse turvalisust ja abivajadust,
kaasates otsustusprotsessi aktiivselt nii last, tema pere kui ka tugivorgustikku. ,Turvalisuse
margid“ loob Uhtse keele ja tddloogika, mis aitab juhtidel toetada kvaliteetset praktikat,
meeskonnatddd ja Iabipaistvat otsustamist lastekaitses.

Arenguprogrammi valdkonna moodulisse oleme sisse kavandanud juhtumikorraldusmudeli
»1urvalisuse margid“ tutvustamise Sotsiaalkindlustusameti esindajate poolt ning kogemuste
jagamise pilootprojektis osaleva omavalitsuse esindajate poolt.

Sotsiaalkindlustusamet korraldas 2025. aastal (koost6ds Miltton New Nordics OU) laste heaolu
valdkonna juhtide arenguprogrammi esimesele pilootgrupile (riigihanke viitenumber 283709),
mille tulemusena on kujundatud hangitava arenguprogrammi dpivaljundid ja peamised teemad.

1. Sihtriihm

Arenguprogrammi (edaspidi nimetatud ka programmi) sihtrthmaks on:
» kohalike omavalitsuste laste heaolu valdkonna juhid;
» laste heaolu valdkonna ndunikud/peaspetsialistid ning laste heaolu valdkonnas
tegutsevate asutuste juhid (nt perepesad, tugikeskused, sotsiaalkeskused jms) kohaliku
omavalitsuse tasandil.

Programmi kaigus soovime toetada nii kogenud ja teadlike juhtide vdimekust kui ka alustavate
vOi tulevaste valdkonnajuhtide padevust.



2. Arenguprogrammi eesmark

Arenguprogrammi |dbinud osalejad moistavad inimeste juhtimise, laste heaolu valdkonna
eestvedamise, teenuste ning koostdd arendamise pohimétteid ning rakendavad opitud
juhtimisvotteid ja tddriistu igapaevatddés meeskonna vdimestamisel ja tooprotsesside
téhustamisel. Juhid on teadlikud nii enda kui ka tdotajate heaolu ja enesehoiu toetamise
erinevatest voimalustest.

3. Maht, vorm ja toimumiskoht

3.1. Programm koosneb koolitusmoodulitest ning individuaalsest arengutoest osalejatele
programmi kestel (indikatiivselt 3 Ghe akadeemilise tunni pikkust kohtumist, nt coaching,
mentorlus vmt meetod).

3.2. Programmi koolitusmoodulite eeldatav maht on 63 akadeemilist tundi, kokku 4 moodulit (9
kontaktset koolituspaeva), millele lisandub iseseisev t66 ning individuaalne arengutugi.

3.3. Programmi igas moodulis on arvestuslikult kaks 7 akadeemilise tunni pikkust koolituspaeva,
v.a Il moodul, milles on arvestuslikult kolm 7 akadeemilise tunni pikkust koolituspaeva; tihes
kuus toimub maksimaalselt 2—3 koolituspaeva.

3.4. Koolitusmoodulid viiakse |Iabi kontaktse éppena Tallinnas.

3.5. Koolitusgrupi suurus lepitakse kokku lepingu taitmise kaigus. Indikatiivselt on grupi suurus
kuni 25 inimest.

4. Ajaraam ja etapid

4.1. Arenguprogrammi labiviimine toimub kahele grupile jargnevalt:
» | grupp: eeldatavasti ajavahemikus september 2026 — jaanuar 2027;
» 1l grupp: eeldatavasti ajavahemikus jaanuar 2027 — mai 2027.

4.2. Pakkuja annab t66 hankijale Ule kahes etapis:

4.2.1. Etapp | — ettevalmistustdédd: ettepanekud dppekava projektile, koolitusmoodulite
sisu/6ppemetoodika/6ppematerjalide kirjeldus ning I6plik tegevus- ja ajakava koos
meeskonnainfo ja moodulite kuupdevadega esitatakse hankijale peale lepingu
s6lmimist  kokkulepitud tahtajaks. Vajadusel teeb hankija ettepanekud
arenguprogrammi (sh tegevus- ja ajakava) taiendamiseks/tapsustamiseks 3
toopaeva jooksul, seejarel esitab pakkuja hankijale kooskdlastatud taiendatud
arenguprogrammi.

4.3.2. Etapp Il — Iabiviimine: arenguprogrammi labiviimine kahele koolitusgrupile
kokkulepitud ajavahemikul kuni 30.11.2027, sh koolituspdevadel ruumide ja
toitlustuse tagamine.

4.3. | etappi tddde eest tasub hankija parast kooskdlastatud arenguprogrammi vastuvotmist. I
etapi t60de eest tasub hankija iga koolitusmooduli jargselt vastavalt teostatud tédde
mahule.

5. Sisu - koolitusmoodulite 6pivéljundid ja peamised teemad (miinimumnoéuded)

Hankija on sdnastanud koolitusmoodulite minimaalsed &pivaljundid ja peamised teemad. Pakkuja
vBib &pivaljundeid lisada, teemasid prioritiseerida, kombineerida vdi lisada, tingimusel, et
tagatakse miinimumnduete taitmine ja programmi terviklikkus.

Programmis tuleb arvestada osalejate individuaalse arengutee eripdraga. Sissejuhatavas
moodulis peab olema véimaldatud eneseanallilsi tddriista abil osaleja arenguvajaduste
maaratlemine ja arengueesmarkide seadmine.

5.1. I moodul — INIMENE (2 koolituspaeva)

Fookus: vaimne vorm ja heaolu, juhi enesejuhtimine ja enesehoid, juhtimisstiilid ja nende mdju,
tootajate heaolu ja labipdlemise ennetamine, traumateadlik toetamine.

Opiviljundid:
» hindab oma juhtimisstiili tugevusi ja arendamisvéimalusi;
» mobistab erinevate juhtimisstiilide psuhholoogilist méju meeskonna kaitumisele ja
tulemuslikkusele;
» moistab juhi enesearengu ja enesejuhtimise péhimdtteid ning reflekteerib oma kogemusi;



arutleb juhi personaalse arengutoe erinevate meetodite ja vdimaluste Ule (eneseanallis,
coaching, mentorlus, taienduskoolitused jms);

mdistab juhi rolli td6tajate heaolu ning enesehoiu toetamisel ja l1abipdlemise ennetamisel;
arutleb tootajate toetamise vdimaluste Ule keerukamate kliendijuhtumite puhul, mdistab
traumateadliku abistamise pdhiméotteid.

Peamised teemad:
Mina kui juht (I koolituspaev)

>

>
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erinevad juhtimisstiilid ja nende psuhholoogiline mdju meeskonna kaitumisele ja
tulemuslikkusele;

emotsionaalse intelligentsuse tahtsus juhtimises: empaatia ja sotsiaalsete oskuste
kasutamine meeskonna motiveerimisel ja konfliktide lahendamisel, emotsionaalse
intelligentsuse mdju juhtide ja tdoétajate vahelistes suhetes;

Iabipdlemise pdhjused, simptomid ja mdjud, individuaalsed ja organisatsioonilised
strateegiad labipdlemise ennetamiseks;

juhi enesehoid — eneseareng ja enesejuhtimine, personaalne arengutugi;
kaastundevasimuse ja sekundaarse trauma mdiste ja tunnused, strateegiad nende
seisundite ennetamiseks ja juhtimiseks;

juhi vaimse vastupidavuse strateegiad.

Mina kui inimeste juht (Il koolituspaev)
tootajate toetamine traumateadliku teenuse osutamisel, et tootajad saaksid pakkuda
keerukamate juhtumite puhul asjakohast ja tundlikku tuge;
toetavad mehhanismid ja ressursid too6tajatele (kovisioon, supervisioon, koolitused
traumateadlikkuse ja enesehoiu teemal jms);
tootajate enesehoiu toetamine - tegevused vaimse tervise toetamiseks;
tootajate heaolu ja tdédkeskkonna juhtimine, tédtajate rahulolu toetava téokoha kultuuri
ja keskkonna kujundamine;
tootajate vaimse ja fllsilise heaolu tahtsus, paindlike to66tingimuste ning t66- ja eraelu
tasakaalu edendamine, heaolu ja t66keskkonna parandamise strateegiad (sh kaugtoo
vdimalused, digitaalsete tddriistade ja platvormide kasutamine meeskonna koostdd ja
produktiivsuse suurendamiseks).

5.2. 1l moodul - TIIM (3 koolituspaeva)

Fookus: koostookultuur, psuhholoogiline turvatunne, motiveerimine ja tunnustamine, coachiv ja
kaasav juhtimine, strateegiline planeerimine, praktilised juhtimistddriistad ja rakendamine.

Opiviljundid:

>
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arutleb usaldusliku keskkonna loomise, téhusa tookorralduse ning tootajate kaasatuse
suurendamise ja initsiatiivikuse toetamise véimaluste Ule;

mdistab tddtajate toetamise viise t66 tdhenduse loomisel ja enesearengus;

kirjeldab to6tajate arendamise, motiveerimise ja tunnustamise strateegiaid;

mdistab coachiva ja kaasava juhtimise olemust ning p&himétteid;

kirjeldab strateegilise planeerimise tahtsust eesmarkide saavutamisel;

rakendab 6pitud juhtimisvotteid/tdoriistu oma igapaevatdos.

Peamised teemad
Koostdise kultuuri juhtimine (I koolituspaev)

>

>
>
>

meeskonna hoidmine, inspireerimine, toodtajate innustamine, motiveerimine,
tunnustamine;

psuhholoogiline turvatunne meeskonnas;

coachiv juhtimiskultuur — véimalused laste heaolu valdkonnas;

konfliktide lahendamine meeskonnas.

Juhtimistooriistad (Il ja lll koolituspaev)

>

>
>

strateegiline juhtimine, eesmarkide pustitamine, valdkondlikud prioriteedid, ressursside
juhtimine;

meeskonna juhtimine ja arendamine;

rollid meeskonnas;



eesmarkide elluviimiskultuuri toetamine ja praktilised todriistad, mis tagavad, et asjad
saavad tehtud;

labimdeldud ja arengut toetava tagasiside andmine;

ajajuhtimine, vastutuse ja tegevuste delegeerimine meeskonnas;

kaasav juhtimine - mitmekesisuse ja kaasatuse vaartustamine meeskonnas, erinevate
kultuuride, perspektiivide ja taustade integreerimine;

valjakutsetega toimetulek meeskonnas, arengukohtadest (ka keerulistest juhtumitest)
oppimine.

YV VVV V

5.3. Il moodul — VALDKOND (2 koolituspaeva)

Fookus: laste heaolu valdkonna &igusruum, haldusaktide koostamise pdhimdétted ja
vaidlustamine, vaidemenetluse etapid, finantsjuhtimine ja ressursside juhtimine, teenuste
arendamine (sh teenusedisain), koostoo ja partnerlused, sotsiaalne vastutus ja jatkusuutlikkus.

Valdkonna moodulis toimub juhtumikorraldusmudeli ,Turvalisuse margid“ tutvustamine hankija
ekspertide poolt (pakkuja tagab selle integreerimise mooduli tervikusse).
Opiviljundid:

» arvestab juhtimisel laste heaolu valdkonna o&iguslike alustega ning toetab tddtajaid
igapaevatdos vajaliku digusliku raamistiku jargimisel ja seadusemuudatustega arvestamisel
(info edastamine, té6korraldus, tdienduskoolitused jms);
mdistab haldusaktide koostamise po&himdtteid (sh sundtaitmisele pdédramine, kehtivus,
kehtetuks tunnistamine ning vaidlustamine), oskab koostada selged, digusparased ning
vormikohased haldusaktid;
mdistab vaidemenetluse olemust, funktsioone ja menetlusetappe;
arutleb sotsiaalse vastutuse ja jatkusuutlikkuse pohimdtetega arvestamise voimaluste Ule
kohaliku omavalitsuse t60s;
mdistab finantsjuhtimise pohimdtteid ning eelarve kujunemise ja ressursside juhtimise
protsesse laste heaolu valdkonnas;
vaartustab kliendikeskset lahenemist ja kasutab teenuste arendamisel teenusedisaini
pdhimdtteid;
arutleb erinevate koostddvoimaluste Ule teenuste arendamisel (erinevad rahastusallikad,
koostdédvormid, -projektid, avaliku-, era- ja kolmanda sektori koostd6, kogukonna ja kohalike
partnerite aktiivne kaasamine jms).
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Peamised teemad:
Oigusruum ja ressursside juhtimine (I koolituspéev)

» sotsiaalvaldkonna digusruum, laste heaolu valdkonna erisused — arvestamine lastekaitse

korraldamise pohimdtete ja lastekaitsetdd digusliku raamistikuga;

» juhtumikorraldusmudeli ,Turvalisuse margid“ tutvustamine ja pilootprojekti kogemuste
jagamine (Sotsiaalkindlustusameti spetsialistide ja omavalitsuse esindaja poolt,
arvestusega 2 akadeemilist tundi);
oiguslik kirjaoskus kohalike maaruste/korralduste koostamisel,
haldusakti digusparasus (vormi- ja sisunduded), sundtaitmisele pddramine, kehtivus,
kehtetuks tunnistamine ning vaidlustamine;
baasteadmised vaidemenetluse olemusest, funktsioonidest ja menetluse eri etappidest;
eelarve ja tulubaasi kujunemine kohalikus omavalitsuses, rahastusvéimalused teenuste
arenguks, paindlikkus, erinevad rahastusallikad.

VV VYV

Valdkonna arendamine (Il koolituspaev)

» sotsiaalse vastutuse ja jatkusuutlikkuse pdhimdtetega arvestamine omavalitsuse to0s -
vajaduspbhised ja kattesaadavad teenused, kogukonna kaasamine, loodus- ja
kultuuriparandi vaartustamine, saastlik elukorraldus;

» tdenduspdhised otsused ning arvestamine vajalike (sh teaduslike) allikatega/statistikaga;

» teenuste arendamine — teenusedisaini pohimdtted teenuste arendamisel (sh kvaliteedi
tagamine, klientide pdédrdumistele vastamine, tagasiside andmine, kaebuste menetlemise
susteem jms);

» KOV-i ja riiklikud teenused, koostdovboimalused teiste KOV-dega, kombineeritud
rahastusallikad, partnerlused (heade praktikate, toimivate koostédémudelite jagamine
osalejate vahel).



5.4. IV moodul — MAAILM MEIE UMBER / MUUDATUSED JA KOMMUNIKATSIOON
(2 koolituspaeva)

Fookus: muudatuste juhtimise alused ja tddriistad, tootajate toetamine muutustes, tdhus
kommunikatsioon ja koostookultuur, strateegiline ja kriisikommunikatsioon, huvigruppide
kaasamine ning vorgustikutoo.

Opiviljundid:

» selgitab muudatuste juhtimise aluseid ning tootajate toetamise viise muutustega
kohanemisel;

» kasutab muudatuste juhtimise praktilisi tddriistasid oma igapaevatdos;

» moistab tdhusa kommunikatsiooni ja koostddkultuuri tahtsust meeskonnatdéds ning
vorgustikulikmete ja partnerite kaasamises;

» moistab Iabimdeldud ja jarjepideva kommunikatsiooni olulisust valdkonna strateegiliste
suundade arendamisel ning lastekaitsetd6 positiivse kuvandi suurendamisel.

Peamised teemad:
Muudatuste juhtimine (kaks koolituspaeva)

» muudatuste juhtimine - omavalitsust tervikuna puudutavad muutused, laste heaolu
valdkonna arengud ja suunad, valdkonna poliitika kujundamine, tegelemine tooétajate
vastuseisuga muutuste osas;

» strateegiline kommunikatsioon, kriisikommunikatsioon, suhtlus meediaga, lastekaitsetoo
positiivsele kuvandile kaasa aitamine;

» valdkonna arendamine ja huvigruppide kaasamine - ennetus, valdkondade Ulene koostd6
laste heaolu tagamiseks, partnerite, sihtgruppide ja kogukonna kaasamine eesmarkide
elluviimisesse;

» avaliku, era- ja kolmanda sektori koost6d tugevdamine, vabatahtlike ja
kogukonnaressursside kaasamine teenuste pakkumisse;

» kriisijuntimine - valmisolek ja reageerimine kriisiolukordades (sotsiaalsed kriisid,
pandeemiad, looduskatastroofid jms), tugisisteemide ja ressursside tagamine Kiireks
reageerimiseks ja taastumiseks;

» arenguprogrammi kokkuvdte - tagasivaade programmile, pilk isiklikule arengutlesandele.

6. Metoodika ja 6ppetegevused

6.1. Programm peab sisaldama teoreetilist osa, isikliku arenguplaani koostamist ning osalejaid
kaasavaid meetodeid (nt iseseisev 166, grupitdd, partnerlusel pdhinev t66, kovisioon vms).

6.2. Programmi Ulesehitamisel tuleb Iahtuda 70/20/10 dppimise mudelist vdi muust sarnasest
mudelist, mis toetab osalejate kaasamist ja dpitu rakendamist tédkohal.

6.3. Programm koosneb neljast koolitusmoodulist: igas moodulis toimub Uldjuhul 2 koolituspaeva
(ca 7 akadeemilist tundi koolituspaevas), v.a Il moodul, mis sisaldab 3 koolituspaeva (ca 7
akadeemilist tundi koolituspdevas). Uhes kalendrikuus toimub maksimaalselt 2-3
koolituspaeva.

6.4. Moodulina kasitletakse temaatilist tervikkasitlust vdi metoodiliselt kokkusobivaid teemasid.
Moodulid peavad Uksteist tdiendama ja koos teiste programmi elementidega moodustama
tervikliku arenguprogrammi ning peavad olema ules ehitatud viisil, mis vdimaldab neid
kasutada ka iseseisvate koolitustena.

6.5. Programmi kontaktdppe eeldatav maht on 63 akadeemilist tundi (9 kontaktpaeva), millele
lisanduvad individuaalne arengutugi ja iseseisev t00. Pakkuja vdib teha ettepanekuid
oppepaevade pikkuse osas kogumahu piires. Moodulite vahele tuleb planeerida piisav aeg
Opitu praktiseerimiseks ja rakendamiseks.

6.6. Iga mooduli I6pus tuleb osalejatele anda mooduli teemaga seotud kodutéé (individuaalsed
jareltegevused juhitavates meeskondades).

6.7. Programm peab olema innovaatiline, kaasahaarav ning vastama taiskasvanukoolituse
pbhimotetele; oodatud on aktiivbppe meetodid (praktilised grupitdédd, juhtumiarutelud,
simulatsioonid jms) ning osalejate koostdovorgustiku tekkimise toetamine, sh parimate
praktikate jagamise soodustamine.

6.8. Programm &petab kasutama kaasavaid ja uuenduslikke toovotteid. Iga mooduli kohta voiks
programmis osaleja saada vahemalt kolm juhtmdtet, ideed ja/vdi tooriista, mida oleks
voimalik oma t66s koheselt rakendada.



6.9.

6.10.

8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

Programmi valtel tuleb tagada osalejatele individuaalne arengutugi, indikatiivselt 3 Uhe
akadeemilise tunni pikkust kohtumist; sobivad meetodid on coaching, mentorlus vms.
Individuaalse arengutoe eesmargiks on aidata juhil ennast analliiisida ja saada
teadlikumaks enda arengukohtadest ja -vajadustest ning aidata juhil esile kutsuda soovitud
muutust nt isiklike juhtimisoskuste tasandil vbi moéne tddalase eesmargi/muudatuse
saavutamisel.

Iga osaleja koostab programmi jooksul isikliku arenguplaani, seab arengueesmargid ja
jalgib edasiminekut. Moodulid peavad véimaldama eneseanalldsi.

Oppematerijalid

Pakkuja koostab mitmekllgsed olulisima infoga 6ppematerjalid (slaidid, t6dlehed,
arutelumaterjalid, kasulikud joonised/kokkuvotted jms), mis on praktilised, igapaevatdos
toeks ja sisaldavad viiteid tdiendavatele lugemismaterjalidele.

Oppematerjalid peavad pdhiosas olema eesti keeles, taiendav lugemismaterjal véib olla
inglise keeles. Materjalid tehakse kattesaadavaks digitaalselt.

Rollid ja vastutus

Pakkuja tagab arenguprogrammi ettevalmistamise ja labiviimise kahele koolitusgrupile,
isikliku arengutoe pakkumise osalejatele, koolitajad ja eksperdid, projektijuhtimise, ruumid,
tehnilised vahendid ja toitlustuse koolituspdevadel ning dppematerjalide koostamise ja
Hankijale kattesaadavaks tegemise.

Pakkuja esitab lepingu taitmise kaigus omapoolsed ettepanekud arenguprogrammi
Oppekava projektile, 16plik dppekava lepitakse kokku hankija ja pakkuja vahel lepingu
taitmise kaigus.

Hankija Ulesanded (mida pakkuja ei voi hinnastada) hélmavad mh &ppekava kinnitamist,
koolitussindmuste loomist taienduskoolituste infostisteemis Juhan, registreerunute
kinnitamist ja infovahetust, tagasisidekusitlusi ning I6pudokumentide koostamist ja
valjastamist.

Nouded meeskonnale

Pakkuja tagab piisava meeskonna (projektijuht, koordinaator (vajadusel), koolitajad ja
teemaeksperdid), et viia Iabi arenguprogramm néutud mahu ja kvaliteediga.

Pakkuja kaasab arenguprogrammi ettevalmistamisesse ja labiviimisesse vastavalt
teemadele sobiva hariduse, koolitamise- ja todkogemusega koolitajad ja teemaeksperdid
(sotsiaal-, iguse-, psiihholoogia-, majanduse, juhtimise, politoloogia jm valdkonnast). Uks
koolitaja vdib koolitada mitmel teemal. Projektijuht vastutab kogu arenguprogrammi
tervikliku ettevalmistamise ja labiviimise eest sh meeskonna loomise eest, koostdo
korraldamise eest meeskonnaliikmete ning hankijapoolsete esindajate ja ekspertidega.

Noéuded projektijuhile:

» korgharidus - vahemalt riiklikult tunnustatud kdrghariduse | aste (bakalaureuse kraad
vOi rakenduskargharidus);

» varasem koolitusprogrammi projektijuhtimise kogemus — vahemalt kahe
koolitusprogrammi projektijuhtimise kogemus (arvestame koolitusprogramme mahuga
vahemalt 30 akadeemilist tundi);

» varasem taienduskoolitus(t)e kavandamise kogemus (dppekava/ainekava loomine,
koolituse sisu, ulesehituse ja metoodika kavandamine, 6ppematerjalide koostamine
jms).



9.4. Nobuded koolitajatele ja teemaekspertidele:

| moodul INIMENE

Mooduli fookuses on enesejuhtimine ja enesehoid, erinevad juhtimisstiilid, tdé6tajate heaolu
toetamine.

Noéuded koolitaja(te)le:

» valdkondlik kérgharidus (pstihholoogia) - vahemalt riiklikult tunnustatud kérghariduse |l
aste (magistrikraad voi sellega vordsustatud haridustase) - psiihholoogia éppekavarihm,
sotsiaalteaduse magister™;

» varasem kogemus valdkonna koolitajana/lektorina (arenguprogrammis koolitatavates
teemavaldkondades) - vahemalt 4 koolitust vimase 5 aasta jooksul (arvestame kinnitatud
opivaljundipdhise 06ppekava ja taienduskoolituse Oppekorralduse aluste kohaselt
I&biviidud koolitusi vbi loenguid mahuga vahemalt 4 akadeemilist tundi);

» valdkondlik tookogemus (psuhholoogia valdkond) - vahemalt 4 aastat vimase 10 aasta
jooksul;

» koostdo- vdi koolitamise kogemus sotsiaalvaldkonnas - on eksperdina néustanud ja/voi
koolitanud sotsiaalvaldkonna meeskondi — vahemalt 2 koostd6- voi koolitamise kogemust
viimase 5 aasta jooksul.

Il moodul TIIM

Mooduli fookuses on meeskonna juhtimine, koostdédkultuur, strateegiline juhtimine, praktilised
juhtimistooriistad.

Noéuded koolitaja(te)le:

» koérgharidus - vahemalt riiklikult tunnustatud kérghariduse Il aste (magistrikraad voi sellega
vordsustatud haridustase);

» praktiline meeskonna juhtimise té6kogemus - vahemalt 4 aastat vimase 10 aasta jooksul;

» koolitaja on labinud meeskonna juhtimise alaseid taienduskoolitusi, kokku vahemalt 40
akadeemilise tunni ulatuses;

» koolitajal on varasem kogemus koolituste/loengute Iabiviimisel arenguprogrammis
koolitatavates teemavaldkondades - vahemalt 4 koolitust viimase 5 aasta jooksul
(arvestame kinnitatud 6pivaljundipdhise dppekava ja taienduskoolituse dppekorralduse
aluste kohaselt labiviidud koolitusi vdi loenguid mahuga vahemalt 4 akadeemilist tundi).

II' mooduli labiviimisesse tuleb kaasata sobiva hariduse ja todkogemusega teemaekspert, kes
toob meeskonna juhtimise teemade kasitlemisesse juurde praktilist kohalikus omavalitsuses
juhina to6tamise kogemust.

Nouded eksperdile:
» kodrgharidus - vahemalt riiklikult tunnustatud korghariduse | aste (bakalaureuse kraad voi
rakenduskdérgharidus);
» juhtimisalane t6dkogemus sotsiaalhoolekande valdkonna (sh laste heaolu/lastekaitse)
meeskonna juhina linna- ja/vdi vallavalitsuses - vahemalt 4 aastat vimase 10 aasta
jooksul.

Strateegilise juhtimise ja praktiliste juhtimistdoriistade teemade |abiviimisesse tuleb kaasata
sobiva juhtimisalase hariduse ja té6kogemusega teemaekspert.

Noéuded eksperdile:
» korgharidus - vahemalt riiklikult tunnustatud kérghariduse | aste (bakalaureuse kraad voi
rakenduskdérgharidus) - arindus ja haldus éppekavagrupp, sotsiaalteaduse bakalaureus®;
» juhtimisalane tookogemus - vahemalt 4 aastat vimase 10 aasta jooksul.



[l moodul — VALDKOND

[l mooduli fookuses on valdkonna juhtimine, teenuste ja koost66 arendamine, finantsjuhtimine.

Noéuded koolitaja(te)le:

» koérgharidus - vahemalt riiklikult tunnustatud kérghariduse Il aste (magistrikraad voi sellega
vordsustatud haridustase);

» koolitajal on varasem kogemus koolituste/loengute Ilabiviimisel arenguprogrammis
koolitatavas teemavaldkonnas/-valdkondades - vahemalt 4 koolitust vimase 5 aasta
jooksul (arvestame kinnitatud &pivaljundipdhise O&ppekava ja taienduskoolituse
Oppekorralduse aluste kohaselt labiviidud koolitusi vdi loenguid mahuga vahemalt 4
akadeemilist tundi).

» valdkondlik  td6kogemus  (arenguprogrammis  koolitatavas  teemavaldkonnas/-
valdkondades) - vahemalt 4 aastat vimase 10 aasta jooksul;

» koolitaja on labinud teemakohaseid taienduskoolitusi (juhtimine, teenuste ja koost6o
arendamine jms), kokku vdhemalt 40 akadeemilise tunni ulatuses;

[l mooduli labiviimisesse tuleb kaasata avaliku sektori tookogemusega teemaekspert/-eksperdid,
kellel on praktiline sotsiaalvaldkonna juhtimise ja arendamise kogemus (avaliku sekotri all peame
antud juhul silmas toé6tamist valla- ja/voi linnavalituses voi kdrgemalseisvas valitsusasutuses nt
sotsiaalministeerium, sotsiaalkindlustusamet jms)

Nouded eksperdile:
» koérgharidus - vahemalt riiklikult tunnustatud kérghariduse | aste (bakalaureuse kraad voi
rakenduskérgharidus);
» praktiline td6kogemus sotsiaalvaldkonna juhtimisel ja arendamisel (sh teenuste ja
koost66 arendamine) valla- ja/vdi linnavalituses voi kdrgemalseisvas valitsusasutuses -
vahemalt 4 aastat vimase 10 aasta jooksul.

[l moodulis tuleb diguse alaste (haldusakt, vaidemenetlus) teemade labiviimisesse kaasata
sobiva hariduse ja tddkogemusega teemaekspert/-eksperdid.

Nouded eksperdile:
» korgharidus - vahemalt riiklikult tunnustatud kérghariduse Il aste (magistrikraad voi

sellega vordsustatud haridustase) — digus 6ppekavagrupp, digusteaduse magister*;
» valdkondlik to6kogemus (haldusdiguse valdkonnas) - véhemalt 2 aastat viimase 10
aasta jooksul.

IV moodul MAAILM MEIE UMBER - MUUDATUSED JA KOMMUNIKATSIOON

IV mooduli fookuses on muudatuste juhtimine, to6tajate toetamine muutustes, strateegiline ja
kriisikommunikatsioon, valdkonna arendamine ja valdkondadeulene koostoo.

Noéuded koolitaja(te)le:

» korgharidus - vahemalt riiklikult tunnustatud kérghariduse Il aste (magistrikraad voi sellega
vordsustatud haridustase);

» koolitajal on varasem kogemus koolituste/loengute Iabiviimisel arenguprogrammis
koolitatavas teemavaldkonnas/-valdkondades - vahemalt 4 koolitust viimase 5 aasta
jooksul (arvestame kinnitatud O&pivaljundipdhise Oppekava ja taienduskoolituse
oppekorralduse aluste kohaselt Iabiviidud koolitusi v6i loenguid mahuga vahemalt 4
akadeemilist tundi).

» valdkondlik  tddkogemus  (arenguprogrammis  koolitatavas  teemavaldkonnas/-
valdkondades) - vahemalt 4 aastat viimase 10 aasta jooksul;

> Kkoolitaja on labinud teemakohaseid taienduskoolitusi (juhtimine, teenuste ja koost6d
arendamine jms), kokku vahemalt 40 akadeemilise tunni ulatuses;



IV mooduli Iabiviimisesse tuleb kaasata avaliku sektori td6kogemusega teemaekspert/-eksperdid,
kellel on praktiline sotsiaalvaldkonna juhtimise ja arendamise kogemus (avaliku sekotri all peab
hankija silmas t66tamist valla- ja/voi linnavalituses voi kdrgemalseisvas valitsusasutuses nt
sotsiaalministeerium, sotsiaalkindlustusamet jms).

Nduded eksperdile:
» koérgharidus - vahemalt riiklikult tunnustatud kérghariduse | aste (bakalaureuse kraad voi
rakenduskérgharidus);
» praktiline tdé6kogemus sotsiaalvaldkonna juhtimisel ja arendamisel (sh teenuste ja
koosto6 arendamine) valla- ja/vdi linnavalituses voi kdrgemalseisvas valitsusasutuses -
vahemalt 4 aastat vimase 10 aasta jooksul.

IV moodulis tuleb vajadusel muudatuste juhtimise, kommunikatsiooni ja kriisijuhtimise teemade
l&biviimisesse kaasata sobiva hariduse ja praktilise té6kogemusega teemaeksperdid (juhul kui
koolitaja(te)l puudub vastavate teemadega seotud ettevalmistus). Uks ekspert vaib (sobivusel)
l&bi viia mitu loetletud teemat.

Ndéuded eksperdile:
» koérgharidus - vahemalt riiklikult tunnustatud kérghariduse | aste (bakalaureuse kraad voi
rakenduskdrgharidus);
» praktiline tédkogemus muudatuste juhtimises ja/vbi  kriisijuhtimises  ja/voi
kommunikatsiooni alal - vahemalt 3 aastat vimase 10 aasta jooksul.

*6ppekavariihma/6ppekavagrupi/kraadi nimetuse all viitab hankija Vabariigi Valitsuse 11. juuli 2019. a
mé&daruse nr 62 ,Kérgharidusstandard” lisas 3 (Vabariigi Valitsuse 10.06.2024 méaéruse nr 29 sbnastuses)
sétestatud 6ppekavariihma, 6ppekavagrupi ja kraadi nimetusele.

10. Ruumid, tehnilised vahendid ja toitlustus

10.1. Pakkuja tagab Tallinnas koolitusruumi, mis mahutab vahemalt 25 inimest, on
paevavalgusega ja sobiva sisekliimaga ning vdimaldab grupitdid. Ruumis peavad olema
esitlustehnika, pabertahvel ning vajalikud td6vahendid koolitajatele ja osalejatele.

10.2. Pakkuja tagab igal koolituspaeval osalejatele vee, kolm kohvipausi (tervituskohv, enne- ja
parastlbunane kohvipaus) ja [6unasddgi ning arvestab taimetoitlaste ja
toidutalumatustega/allergiatega.

10.2.1. Joogid (maitsevesi, kohv, tee) ja nende juurde kuuluvad lisandid (mesi, suhkur, piim,
taimne piimajook) peavad olema tagatud kogu paeva valtel.

10.2.2. Kohvipausid ja I1dunas6dk sisaldavad lisaks joogivalikule:

» tervituskohv - soolane suupiste (nt tédidetud croissant véi lavaSirull voi pirukas vms,
arvestusega 100 g inimese kohta), toekas smuuti (arvestusega 250 ml inimese
kohta); tervituskohvi ajal serveeritud suupisted ja smuutid peavad olema inimestele
kattesaadavad kuni enneldunase kohvipausi I6puni;

» parastldunane kohvipaus - puu- ja kddgiviljavaagen dipikastmega (arvestusega 100
g inimese kohta), soolased klpsised (arvestusega 50 g inimese kohta);

» ldunasook - varske salat ja soe toit (arvestusega 450 g inimese kohta), magustoit
(arvestusega 100 g inimese kohta).

11. Keskkonnahoidlikkus

Pakkuja peab lepingu taitmisel eelistama keskkonnahoidlikke lahendusi, sh kasutama véimalusel
veebikohtumisi, minimeerima printimist, optimeerima digifailide mahtu ning kustutama
mittevajalikud digimaterjalid parast lepingu taitmist.



